NPMLYS

GUIAS DO CONSUMIDOR

Como escolher uma empresa de mediacao

Verifique a empresa que celebra o contrato, os seus processos e a forma de prestar contas.

O essencial

e Confirme a licenca AMI no IMPIC e compare a denominacao, NIPC, contacto e escritério com o
contrato e anuncios.

» Pergunte sobre seguro, equipa, cobertura geografica, documentacao, visitas, protecdo de
dados e comunicagao de propostas.

* Peca a politica de cooperacdo com outras mediadoras e o plano de divulgacao; a cooperacdo
deve respeitar os contratos e a sua informacao.

* Veja testemunhos com espirito critico; reclamacdées ou elogios isolados ndo demonstram por si
sé a qualidade do servico.

e Qualquer selo APMLS deve explicar critérios e validade. Ser membro ndo substitui licenca AMI
nem constitui garantia de desempenho.

Perguntas e espaco para notas

01 Quem assina o contrato e quem é responsavel perante mim?

02 Onde confirmo licenca e termos de servico?

03 Como reclamo ou peco correcao de informacao?

Fontes oficiais

IMPIC | Licengas de mediagao
Lei 15/2013 | Mediacdo imobiliaria

IMPIC | Como apresentar uma queixa

Informacdo geral, ndo substitui apoio juridico, fiscal, financeiro ou técnico. Confirme regras atuais e factos concretos
antes de decidir. A APMLS é independente da empresa mediadora e nao é parte no negdcio.

www.APMLS.pt


https://www.impic.pt/impic/pt-pt/consultar/empresas-titulares-de-licenca-de-mediacao-imobiliaria
https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/lei/15-2013-257806
https://www.impic.pt/impic/pt-pt/queixas-ou-reclamacoes/como-apresentar-uma-queixa
https://www.APMLS.pt

